
Adatkezelési Tájékoztató- Miele Nyereményjátékhoz -
1. Adatkezelő neve: Miele Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság (székhelye: 1022 Budapest,Alsótörökvész út 2., cégjegyzékszáma: 01-09-165465, Telefon: 06 1 880 6400Fax: 06 1 880 6402, E-Mail: info@miele.hu)
Adatvédelmi kérdésivel kapcsolatban az alábbi elérhetőségek egyikén érhet el minket:E-mail: adatvedelem@miele.hu Telefon: 06-1-880-6400
2. Milyen célokból és hogyan kezeljük személyes adatait?
2.1 Nyereményjáték
Az adatkezelés célja: A Miele Nyereményjáték (a továbbiakban: „Nyereményjáték”) megszervezése,lebonyolítása és a nyeremények átadása a nyertes játékosoknak (a továbbiakban: „Játékos”).
Az adatkezelés jogalapja: Az Ön megfelelő tájékoztatáson alapuló hozzájárulása.
A kezelt személyes adatok köre: név, e-mail, telefonszám, Ön által vásárolt termék megnevezése, vásárlás dátumaés helye, megvásárolt termék blokkjának vagy számlájának adattartalma.
Az adatkezelés időtartama: Az Ön hozzájárulásának visszavonása, de legkésőbb a nyereményjáték sikereslezárását követő 30 nap.
Az Adatkezelő adattovábbítást nem végez.
2.2 Hírlevél
Az adatkezelés célja: a Miele hírlevél kiküldése a feliratkozók részére. Amennyiben szeretne a termékeinkről,rendezvényeinkről, újdonságainkról és híreinkről információt kapni, úgy ezzel kapcsolatos tájékoztatás e-mailbenvaló megküldése céljából kezeljük személyes adatait.
Az adatkezelés jogalapja: Az Ön megfelelő tájékoztatáson alapuló hozzájárulása.
A kezelt személyes adatok köre: Az Ön neve és e-mail címe.
Az adatkezelés időtartama: A hírlevélre való feliratkozással összefüggő személyes adatait addig kezeljük, amígÖn nem iratkozik le a hírlevélről. A hozzájárulás visszavonásának hiányában a személyes adatait legfeljebb 10évig kezeljük.
Az Adatkezelő adattovábbítást az alábbi partnerek részére végez: A hírlevél kiküldéséhez szükséges személyesadatait a weboldal műszaki üzemeletetését végző Corpus Communications Kft. (cím: 1025 Budapest, Csalán u.26.), az M-TRADER Kft. (cím: 1062 Budapest, Bajza u. 58. 2. em. 5.) és a Flexmail NV (Jaarbeurslaan 29 bus 313600 Genk -) mint hírlevélküldő és adatbázis kezelő szolgáltató is kezeli adatfeldolgozóként.
2.3 Fődíj átadásának dokumentálása a nyilvánosságnak a promóció lebonyolításáról való tájékoztatásérdekében
Az adatkezelés célja: a nyertes játékosok nevének közzététele a Nyereményjáték honlapján.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján az Adatkezelő jogos érdeke, hogy apromócióban részt vevők lássák, hogy a promóciónak fődíjának ki a nyertese és nyertes valós személy.
Kezelt személyes adatok: nyertesek teljes neve.
Adatkezelés időtartama: az adatkezelés az érintett sikeres tiltakozásáig, annak hiányában a nyeremény átadásátkövető 60 napig.
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2.4 Panaszkezelés
Az adatkezelés célja: a Nyereményjátékot érintő panaszok kezelése.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kötelezettség teljesítése. A jogikötelezettséget a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése írja elő.
Kezelt személyes adatok: név, e-mail cím, panasz tartalma és az arra adott válasz.
Adatkezelés időtartama: a keltezéstől számított három év.
3. Végzünk-e automatizált döntéshozatalt vagy profilalkotást?
A Miele Kft. az Ön személyes adatai tekintetében automatizált döntéshozatalt nem alkalmaz.A Miele Kft. profilalkotás nem végez.
4. Milyen jogok állnak az Ön rendelkezésére?Az GDPR 15-20. cikkei alapján Ön jogosult arra, hogy a Miele Kft. által kezelt személyes adatai tekintetébena) a személyes adatokhoz hozzáférjen;b) a személyes adatok helyesbítését kérje;c) a személyes adatok törlését kérje;d) a személyes adatok kezelésének korlátozását kérje;e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, amennyiben ennekjogszabályi előfeltételei fennállnak (adathordozhatósághoz való jog, lásd lenti  8.6 pont);g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzájárulása alapján kerül sor, úgy hozzájárulását bármikorvisszavonhatja.
Ön a fenti jogok gyakorlására vonatkozó kérelmét a  1. pontban megjelölt elérhetőségekre küldheti el. A MieleKft. indokolatlan késedelem nélkül, de általában a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül nyújttájékoztatást a kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Amennyiben a Miele Kft. nem tesz intézkedéseket,késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül tájékoztatás nyújt az intézkedéselmaradásának okairól. Amennyiben Ön nem ért egyet a Miele Kft. válaszával vagy intézkedésével, akkorjogorvoslati lehetőségek állnak rendelkezésére. A Miele Kft. minden olyan címzettet tájékoztat valamennyihelyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték,kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel.
4.1 Hozzáférés joga
Ön jogosult arra, hogy Miele Kft.-től visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelésefolyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, Ön jogosult arra, hogy a személyes adatokhozhozzáférést kapjon, valamint tájékoztatást kapjon a kezelésükkel kapcsolatos körülményekről. A kért tájékoztatástöbbek között a következő információkra terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategóriái; azoncímzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Miele Kft. közölte vagyközölni fogja; a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama; valamint amennyiben az adatokat nemközvetlenül Öntől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ.
4.2 Helyesbítés
Ön jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a pontatlan személyesadatokat, valamint, hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését.
4.3 A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)
Ön jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. indokolatlan késedelem nélkül törölje a személyes adatokat, ha azalábbi indokok valamelyike fennáll:a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amiért gyűjtötték vagy más módon kezelik;b) ha az adatkezelés alapját képező hozzájárulás visszavonásra kerül, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;c) Ön a GDPR 21. cikke szerint tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az



adatkezelésre;d) ha a személyes adatokat a Miele Kft. jogellenesen kezelte;e) ha a személyes adatokat jogszabály alapján törölni kell.A személyes adatot a Miele Kft. nem törli, amennyiben az alkalmazandó jog arra lehetőséget ad, így példáulamennyiben az adatkezelés szükséges jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhezszükséges.
4.4 Az adatkezelés korlátozásához való jog
Ön jogosult arra, hogy kérésére a Miele Kft. korlátozza az adatkezelést, amennyiben az alábbiak valamelyiketeljesül:a) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amelylehetővé teszi, hogy a Miele Kft. ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;b) az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásánakkorlátozását;c) a Miele Kft.-nek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogiigények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagyd) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amígmegállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaivalszemben.Az adatkezelés korlátozása estén a korlátozással érintett személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Önhozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetesvagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekébőllehet kezelni. A korlátozás feloldásáról a Miele Kft. előzetesen tájékoztatást nyújt Önnek.
4.5 A tiltakozáshoz való jog
Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a MieleKft. jogos érdekén alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben a Miele Kft. a személyes adatokat nem kezelhetitovább, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják,amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igényekelőterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikortiltakozzon a személyes adatok kezelése ellen. Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzésérdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatokat a továbbiakban e célból nem kezeljük.
4.6 Az adathordozhatósághoz való jog
Amennyiben az mások jogait és szabadságait nem sérti Ön jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széleskörben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, illetve hogy ezeket az adatokat a Miele Kft.közvetlenül továbbítsa egy másik adatkezelő részére, haa) az adatkezelés az Ön hozzájárulásán, vagy olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben Ön az egyikfél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az Ön kérésére történő lépések megtételéhez szükséges; ésb) az adatkezelés automatizált módon történik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai rendszerben ésnem papír alapon kerül sor.
5. Milyen jogorvoslati lehetőségei vannak?
Amennyiben Ön nem ért egyet a Miele Kft. válaszával vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet a NemzetiAdatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacím: 1363Budapest, Pf: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy bármelyegyéb a GDPR szerinti felügyeleti hatóságnál vagy bírósághoz fordulhat.
Budapest, 2024.06.18.
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